GENTE MOTORI GIUGNO 2007

RISARCIMENTI
IMMEDIATI

Un salto nel buio

In caso di incidente, ora si viene rimborsati
direttamente dalla propria Assicurazione.
Secondo il Governo (e molti giornali)
le tariffe Rca costeranno meno.

Ma Gente Motori ha parecchi dubbi
sull’efficacia del nuovo sistema

re assicurativo & stato rivo-

luzionato. Con I'indennizzo
diretto, in caso di incidente tra
due veicoli, se pensate di ave-
re ragione dovete chiedere il
rimborso alla vostra Compa-
gnia anziché a quella del vei-
colo che vi ha danneggiato: &
la vostra Assicurazione che vi
risarcira. Vengono rimborsati i
. danni al veicolo, le eventuali
lesion| di lieve entita del gui-
datore (fino al 9% di imalidita)
e gli eventuali danni alle cose
trasportate (del proprietario o
del guidatore). In teoria, con
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Con lindennizzo diretto,
gli automobilisti perdo-
no il diritto a una difesa ade-
guata in caso di sinistro, men-
tre e Assicurazioni hanno cam-
po libero nello stabilire | risarci-
menti. | danneggiati sono in ba-
fia delle Compagnie: per farsi as-
sistere da avwocati e periti di in-
fortunistica stradale, devono pa-
gare regolan parcelle. Il tutto a
discapito della equa trattazione
dei sinistri e della valutazione
“dei danni, materiali e fisici.

Lindennizzo diretto ve-
dra sempre pid diminui-

Perché non ci piace

I'indennizzo diretto dovreb-
bero diminuire le contraversie
fra assicurati e Compagnie;
quindi, dovrebbero calare | co-
sti sopportati dalle Assicura-
zioni e, come risultato finale,
dovrebbero scendere le tariffe
Rca. E questo I'obiettivo del
Governo, condiviso da gran
parte delle associazioni dei
consumatori; mentre quasi
tutti i giornali sottolineano
che gli assicurati trarranno sol-
tanto benefid dall'indennizzo
diretto. Ma & proprio cosi? Noi
di Gente Motori in proposito
abbiamo diversi dubbi.

re Mimporto del risarcimen-
to con un maggior guadagno
per le Compagnie, cul & lascia-
to il compito di decidere I'am-
mantare del danna che risarci-
ranna.

La volpe & guardiana del pol-
laio: affidare alle Assicurazioni
il compito di formulare la de-
nuncia di sinistro, accertare e
quantificare il danno con pro-
pri fiduciar, negando la rim-
borsabilith delle spese per assi-
stenza tecnica e fegale non ci
pare rispettosa delle norme ri-
portate nel Codice civile e nel-
la Costituzione.




Lindennizzo diretto scatta in caso di
scontro tra due veicoll a motore, en-
trambi con targa italiana, identificati e re-
golarmente assicurati. Non & possibile ava-
lersi di questa procedura se ['incidente & av-
venuto all'estero, se coinvolge pil di due
veicoli, o & coimvolta un cliclomotore privo
della nuova targa, appure anche nel caso in
cui il guidatore abbia subito danni gravi.

La denuncia di sinistro pud essere ef-

fettuata (non & obbligatorio farlo) uti-
lizzando il Modulo blu, dove riportare alme-
no le sequenti informazioni: targhe dei due
veicoll coinvolti; nomi degli assicurati e del-
le Compagnie; descrizione defle modalita e
data dell'incidente; firma di almeng un gui-
datore coimvolto.
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ciazione che rappresenta le
Compagnie), www.ania.it,

Otto passi per ottenere i soldi (in teoria)

Quandoa la richiesta di risarcimento

& completa di tutte le informazioni
necessarie per la valutazione del danno, |2
Compagnia deve rispondervi:

B entro 30 giomni per | danni 3l veicolo e
alle cose se il Modulo Blu & stato firmato da
tutti e due i conducenti o assicurati dei vei-
coli coinvolti;

M entro 60 giorni per | danni al veicolo e
alle cose;

M entro 90 giorni per le lesioni fisiche.
L'Assicurazione deve proporre |'offerta di ri-
sarcimento o splegare | motivi per cui non &
tenuta a risarcire il danno (per esempio,
perché & risultata una vostra completa re-
sponsabilita riguardo a quanto accaduto).

Se |a richiesta di risarcimento non

& completa, la Compagnia vi chie-
derd le integrazionl necessarie entro 30
giorni e | termini per a sua risposta saranno
sospesi fino 2 quando non avrete inviato |
dati mancanti.

Se non siete d'accordo con quanto

la Compagnia vi offre, potete far va-
jere | vostri diritti esercitando I'azione lega-
le nei suoi confronti.

Se il servizio fornito dalla vostra

Compagnia non vi soddisfa, pote-
te reclamare rivolgendovi alla struttura
d'impresa indicata nella nota informativa
precontrattuale. Se il problema non viene
risolto, fermo Ii diritto all'azione legale, po-
tete ricorrere anche alla procedura di conci-
liazione Aniajassociazioni dei consumatori.

Dopo la comunicazione della sam-

ma offerta, la Compagnia deve
procedere al pagamento entrg i 15 gior-
ni successivi.

Nessuno sconto sulle

polizze & previsto, a
meno che le Assicurazioni non
prevedano particolari contratti
futuri. La Legge non chiarisce in
aleun modo quall dovranno es-
sere i benefici per gli assicurati.
Mon soltanto: in caso di invalidi-
ta permanente dall'l al 9%, si
pud dimostrare come le tabelle
di valutazione del danno biolo-
gico (introdotte con la Legge
57/2001) prendang in conside-
razione gli importi pid bassi sta-
biliti in sede processuale dai di-
versi tribunali,

Che paghi la propria
Compagnia o PAssicu-

ratione dell'altro guidatore
coinvolto non cambia nulla, $i
tratta sempre di pagamenti ef-
fettuati dai liquidatori. Perché
mai la vostra Compagnia do-
vrebbe trattarvi meglio deli®al-
tra Assicurazione?

| contenziosi fra assicu-

rati @ Compagnie ri-
schiano di aumentare, 3 cCausa
di una normativa poco chiara.
Spiega Stefano Mannacio, esper-
to di infortunistica stradale e di
Rc Auto: “La prevista interruzio-
ne dei termini per la formulazio-
ne dell'offerta, nel caso di -
chiesta incompleta da parte de-
gli assicurati danneggiati, pud

comportare un ingiustificato alk-
lungamento del termine per
proporre |'azione di risarcimen-
to: un odioso gioco dell'oca”.
Inoltre, le Compagnie hanno 30
giorni per dichiarare se il sinistro
ricada o no nella procedura. 5¢
I'Assicurazione non rispetta i
tempi di risarcimento, per otte-
nere che |'lsvap (I'istituto che vi-
gila sulle Compagnie) accerti
una violazione, occorre che
qualcuno reclami e documenti
per iscritto il tutto. «fl danneg-
giato - dice Mannacio - ha molte
difficolta a destreggiarsi da solo
in queste procedure descritte
da una normativa che risulta
piuttosto farraginosas.

In quanto alla possibilita

di ricorrere alla proce-
dura di conciliazione Aniajas-
sociazioni ded consumatori, si
deve andare con i piedi di piom-
bo. Spesso & presentata come
gratuita. In realta, (llustra Man-
nacio, voccorme pagare [iscrizio-
ne a una di quelle associazionl.
Poi, lascia perplessi il fatto che
talvolta ulteriori indagini sullin-
cidente vengano fatte pagare
all'assicuraton,
E ancora: ¢non convince appie-
no che | membri delle associa-
zioni dei consumatori parteci-
panti alla conciliazione vengano
farmati dall'Ania e si awalgano
delle sue struttures,




