
I 1 I1 sistema diretto 
I gestiri il90% 

dei sinistri 

I 
automobilistici 

Riccardo Sabbatini 
am All'appuntamento con l'in- 
iennizzo diretto mancano appe- 
_la tre mesi ed il settore assicura- 
tivo 2 in piena attivith per quello 
che si annuncia come il pih rile- 
vante cambiamento nella Rc au- 
to degli ultimi decenni. Con il 
nuovo sistema gestiti i190°/0 de- 
gli incidenti automobilistici. 
Quelli che coinvolgono due vet- 
ture comprendendo anche i dan- 
niapersonefmoagpuntidiinva- 
lidit& Ma come funzioneri in 
pratica? Ecco lenovith. 

Lanuovaprocedura. Unauto- 
mobilista che avrh subito uninci- 
dente presented la denuncia al- 
la propria compagnia che effet- 
tue~h direttamente ilrisarcimen- 
to. E la principale noviti della 

nuova procedura (finora era la 
compagnia del danneggiante a 
pagare) che si coniuga con le di- 
verse possibilith accordate agli 
assicuratori per personalizzare 
i;l servizio assicurativo. Ad esem- 
pio, per limitare il costo delle ta- 
riffe, le polizze potranno preve- 
derel'utilizzo di carrozzerie con- 
venzionate o di autoricambi non 
originali. E sarailmedesimo assi- 
curatore a comunicare aUa com- 
pagnia del responsabile del sini- 
stroun set rninimo diinformazio- 
ni necessarie (tra cui non b com- 
preso, perb, il costo del risarci- 
mento) per gestire il sinistro ed 
accertarne definitivamente la re  
sponsabiliti. In caso di versioni 
discordanti dell'incidente saran- 
no le due compagnie a decidere 
ricorrendo nel caso a una com- 
missione arbitrale. Fatto salvo, 
ovviarhente, il diritto di ciascun 
automobilists non consenziente 
aricorrere ad unlegale. Le prati- 
che dovranno chiudersi entro 30 
giorni in caso di constatazione 
amichevole, 69 giorni neghinci- 
denti checomportino unicarnen- 
te danni acoseedentro 90 giorni 
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incaso di danni apersone. Qualo- 
ra la procedura si concluda nei 
tempi stabiliti e con piena soddi- 
sfazione, i rimborsi non potran- 
no includere eventuali oneri le- 
gali. Diversamente, anche in que- 
sto caso, ci si potri rivolgere ad 
un legale e le somme messe a di- 
sposizione dalla compagnia - 
stabilisce la legge - resteranno 
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per la componente dei danni al 
veicolo. Per i danni a terzi tra- 
sportati b previsto un altro for- 
fait fmo a 25 mila euro. 

Vi sono poi casi particolari da 
gestire. Per i contratti con fran- 
chigia, ad esempio, sarilastanza 
di compensazione ad informar- 
ne la compagnia interessata per 
consentirle di escuterla. AUo 

acquisite c~mektici~azioni. stesso organismo si potrh poi ri- 
Il meccanismo del forfait. volnere l'automobilista respon- 

Conclusa la pratica col proprio sabze di un sinistro di lieve &- 
clientelacompagniachehaeffet- t i  che intenda risarcirlo diretta- 
tuatoirisarcimentiregolerhirap- mente per evitare il peggiora- 
porti con la compagnia del dm- mento della classe di bonus-ma- 
neggiante. I dati del sinistro sa- lus. Questa forma di parziale au- 
ranno comunicati ad una specia- toassicurazione, che in questi ul- 
le stanza di compensazione. La tirniannihaconsentitounasigni- : 
procedura prevede che, per sem- ficativa riduzione d e b  frequen- 
plificarele pratiche deirimborsi, za dei sinistri indennizzati dagli 
la compagnia che ha pagato il assicuratori, comportava fmora 
danno in prima battuta non sia per la compagnia il vantaggio di 
rimborsata delle spese effettiva- nonpagare il danno. 
mente sostenute ma con un for- Conilnuovosistemailvantag- 
fait di ammontare pari a1 costo gioaumenterhperchbl'assicura- 
medio dei siaistri nell',anhopfe- ziS3e.del responsabile dell'inci- 
cedente. Il forfait fp-ggato ow$- ' dentee+iteridiversareallastan- 
mente dalla compapsiii;rdel dan- zadicompensazione il forfait (di 
neggiante) s&@@e~enziato in entiti ~ r e d b i l m e n t e  molto 
tfe aree t e r r i t o a  uliicame~te superjpre). . . - .. r -.* i '. w 


